Laakarityon suunnittelu
ja seuranta

yhdella ratkaisulla

Jaahyvaiset exceleille ja paperilappusille l[aakarisuunnittelussa.

High tech, <> solveon
high touch.
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Laakarityon suunnittelu

Johdanto

Terveydenhuolto ei toimi ilman ammattilaisten tyopanosta. Mita niukemmin ammattilaisia on
tarjolla, sita tarkeampaa on, etta oikea ammattilainen ohjataan oikealla hetkella oikeaan paik-
kaan.

Terveydenhuollon ammattilaiset kohtaavat tydssaan usein ennakoimattomia tilanteita, ja toisiin-
sa vaikuttavia muuttujia on alalla erityisen runsaasti. Tydn jakamiseen ja suunnitteluun liittyvien
jarjestelmien ei pitaisi lisata yhtaloon yllatyksia tai vaikeuttaa kokonaisuuden hallintaa, vaan
helpottaa ammattilaisten tyota.

Haasteet:

1. Lukuisat erilliset jarjestelmat

2. Roolien ja vastuiden jako voi jaada epaselvaksi — etenkin muutostilanteissa
3. Manuaalinen paivittaminen vaatii muistamista

4. Tyovoiman hallinnoinnin lapinakymattdmyys lisaa spekulointitarvetta

5. Laakarin aikaa hukkaantuu jarjestelmien hallintaan ja epatietoisuuteen
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Haasteet

1. Lukuisat erilliset jarjestelmat

Laakareiden, hoitajien ja yksikon
muiden lukuisten tyontekijoiden
tyovuoroja ja tehtaviin liittyvia
muita tietoja on kasitelty valta-
vassa maarassa

Jokaista jarjestelmaa varten tarvitaan kayt-
tajille koulutus ja myéhemmin myos jatkuva
kayttajatuki.

Omissa jarjestelmissaan kasitellaan mm:
keikkakalenteri
ruokapalvelu
tyokutsut eri sahkaisilla kanavilla
vastaanoton tilat
paivystysajat- ja korvaukset
vakituisten tekijoiden sijoitukset
ostolaakareiden ja sijaisten sijoitukset

tyontekijéiden mahdolliset lisakoulutuk-

set ja erikoistumiset

Naiden ohella opeteltavaa ja hallinnoitavaa
riittdd myos potilastietojarjestelmissa, jotka
on rajattu tasta artikkelista pois.

Sen lisaksi, etta eri tietoja kasitellaan eri alus-
toissa, voi sama tieto sijaita yhtaikaa useam-
massa eri jarjestelmassa. Tama tarkoittaa, etta
tiedon muuttuessa se pitaa paivittaa erikseen
jokaiseen jarjestelmaan, jotta kaikille kaytta-
jille voidaan tarjota mahdollisimman reaaliai-
kaista ja yhdenmukaista tietoa.
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"Meidan poolissamme on
kymmenia laakareita, ja
aina joku unohtaa merka-
ta jotain jonnekin, mista
seuraa sekaannus. Tyo-
vuorolistoja on Exceleina
intranetissa lukuisia, ja pois-
saololistakin erikseen use-
ammassa eri paikassa. ltse
koostan tyovuorolistani aina
kuun lopussa seitsemasta
eri Excelista.”

Laakarin kommentti

Keikkalaakareiden tarve lisaa entisestaan
hallinnollista haastetta. Laakarit tarvitsevat
tiedon avoimista keikoista hyvissa ajoin, jotta
voivat suunnitella oman arkensa, ja yksikot
tarvitsevat tiedon siita, kuka on saapumassa.
Keikkalaakareiden tyopanos jaetaan yksikosta
irrallaan olevissa jarjestelmissa, jolloin tyo-
voiman hallinnan kokonaiskuva jaa talta osin

puutteelliseksi.
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Haasteet

2. Roolien ja vastuiden jako voi jaada

epaselvaksi

Suurissa yksikoissa ja sijaistamis-
ta vaativissa tilanteissa on

, etta jokainen tyo-
yhteison jasen tietaa vastuunsa,
roolinsa ja tehtavansa.

Myobs muiden pitaa pysya kartalla siita, kenel-
le mikakin asia kuuluu: esimerkiksi puhelut
vaarille henkildille kuormittavat seka soittajaa
etta puhelun vastaanottajaa, ja vievat yllatta-
van paljon viikkotasolla aikaa.

Mita hektisempi tilanne on kasilla, sita olen-

naisempaa on, ettei oikean vastuuhenkilon tai
ammattilaisen selvittamiseen tarvitsisi kayt-

taa aikaa.

Oman erikoisuutensa kokonaisuudessa
muodostavat osa-aikaiset (kuten esimerkiksi
80 % tyoajalla tydskentelevat) laakarit, joiden
tuntimaaran pitaisi vastata sovittua. Usein so-
pimisen takana on laakarin henkilokohtainen
tarve, ja sopimuksessa pysyminen vaikuttaa
merkittavasti mm. tydssa viihtymiseen — seka

tietenkin tyonantajamielikuvaan.

"Jarjestelmamme ovat monimutkaisia himmeleita, joissa laakareille on
allokoitu prosenttiosuuksia, joilla he ovat vastuussa aina tietysta tyon

osa-alueesta. Listantekija yrittaa sitten varkata allokoiduista resursseista
kuukauden listan niin, etta jokaiselle paivalle ja osa-alueelle on olemassa
vastuuhenkild. Vastuuhenkilon tehtavana ovat akuuttia huomiota vaativat
asiat, kuten kiiretapaukset seka erikoistuvien laakareiden ja hoitajien kon-
sultointi.

Lisaksi pitaisi jakaa ei-kiireellinen tyo reilusti ja sen huomioiden, ettei pai-
vystystyo koskaan jakaudu tasaisesti. Kiireisimpina paivystyspaivina el ehdi
tehda muuta kuin ottaa kantaa akuutteihin asioihin, jolloin muut tyot eivat
edisty, ja viiveet alkavat karata hallitsemattomiksi. Tassa tilanteessa tuntuu
kohtuuttomalta se, etta viela pitaisi riittaa aikaa omaksua ja hallinnoida
useita eri jarjestelmia.”

Laakarin kommentti
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Haasteet

3. Manuaalinen paivittaminen vaatii

Muistamista

Monissa yksikoissa jarjestelmi- Erityisen tarpeellinen reaaliaikainen kuva olisi
en rinnalla paivitetdan yha myos muutostilanteissa. Muutokset aiheuttavat
Excel-taulukkoja, jotka ladataan aina stressia ja epavarmuutta tydyhteisossa,
intranetiin henkilokunnan nahta- mutta tilannetta pystytaan helpottamaan
viksi. merkittavasti, kun tyontekijat voivat luottaa

o S siihen, etta heidan ulottuvillaan oleva tieto on

Mikali esimerkiksi laakareiden paivystysvuo- _ _
o S , T ajantasaista.

rot kirjataan hoitajille tiedoksi Exceliin ja tau-
lukko ladataan intraan, paivityksen seuraami-
nen vaatii erikseen voimavaroja. Jos taulukko
on tulostettu osaston seinalle muistutukseksi,
pitaisi jonkun olla valppaana ja tulostaa sen

tilalle uusi, kun vuoroja vaihdetaan.

Reaaliaikaisen paivittymisen puute tarkoit-
taa siis sita, etta joukon ihnmisia on jatkuvasti
muistettava paivityksen mahdollisuus, seu-
rattava muutoksia ja valitettava tietoa eteen-
pain Muun tyon ohessa.
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Haasteet

4. Tyovoiman hallinnoinnin lapinaky-

mattomyys lisaa spekulointitarvetta

Tasapuolisuuden toteutuminen
vuoro- ja tyopistesuunnittelussa
seka tyonjaossa on jo yksinaan
tarkeaa, mutta lisaksi se pitaa voi-
da myoOs osoittaa. Lapinakyvyys
lisaa luotettavuuden kokemusta
ja turvallisuuden tunnetta koko
tyoyhteisolle

Jos tyovoimaa hallinnoidaan useissa eri alus-
toissa ja sovelluksissa, ja esimerkiksi koulutus-
ja lomatoiveita kasitellaan vain jossakin niista,
jaa vaistamatta jarjestelyista osa hamaran
peittoon. Sama koskee raportointia ja tyon-
tekijoiden vastuita. On tavallista, ettei tyonte-
kijalla ole mahdollisuutta seurata edes omaa
tyoaikasaldoaan (loma- ja tydaikapankki) otta-
matta yhteytta HR:aan.

"Erikoistumisalani tyonja-
0ssa on ongelmallisinta se,
etta jokaisen laakarin out-
put on epaintuitiivisen vai-
keasti mitattavissa. Vaikka
ajattelisi, etta tehtavat voi
Jjakaa lukumaaran mukaan
tasan, menee luonnollisesti
joihinkin potilaisiin enem-
mMan aikaa kuin toisiin. Mi-
ten silloin mitoitetaan tyo-
kuorma reiluksi?”

Laakarin kommentti




Haasteet

5. Laakarin aikaa hukkaantuu jarjestel-

mien hallintaan ja epatietoisuuteen

Harva ryhtyy laakariksi paastak-
seen tekemaan henkilostohallin-
totyota, ja yhta harvalla organi-
saatiolla on varaa hukata rajallista
laakariresurssia jarjestelmien
kasittelyyn.

Silti jarjestelmapaini on monelle vuoro- ja
tyopistesuunnittelusta vastaavalle laakarille
arkipaivaa. Jo pelkkien muutostilanteiden
(esimerkiksi tydovuoromuutokset ja henkilo-
kunnan sairastumiset) kasittelyyn kuluu talla
hetkella yhden ihnmisen tydaikaa paivittain 1-3
h. Valilliset vaikutukset lienevat tata suurem-
mat: tyontekijoiden kanssa keskustelemisen
ja sopimisen lisaksi pitaa muutokset vieda
vuorolistoihin, vastuunjakoon ja palkanlasken-
taan, seka selvittaa, miten jarjestely vaikuttaa
mm. tilatarpeisiin.
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"Tehtavia jakavat ihmiset
lukevat listoja usein kuin
pyhaa sanaa, ja jos lista ei
pida paikkaansa, tormataan
ongelmiin. Kaytannossa
homma menee valilla niin,
etta joku saattaa huoma-
ta toisen poissaolon vasta
nahdessaan, etta huone

on pimeana ja ovi lukossa,
ja alkaa sitten ehka soitella
muille, etta missa laakari X
on. Joskus nama tilanteet
aiheuttavat useamman
henkilon sitovan jumiutu-
misen, jonka aikana tutki-
taan versioita eri listoista,
soitellaan ympariinsa ja
mietitaan, miten paastaisiin
eteenpain.”

Laakarin kommentti
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Miten haasteet
ratkaistaan?



Miten haasteet ratkaistaan?

Tuodaan kaikki tarvittava tieto

samaan jarjestelmaan

Paallekkaisille ja erillisille jarjestelmien yl-
lapidolle ei yleensa ole erityista syyta, eika
nykyaan mybdskaan tarvetta. Tavallisimmin
niita on hankittu yksikkdéon, kun on havaittu,
etteivat aikaisemmat ratkaisut riita katta-
maan kasvavaa tarvetta. Jarjestelmia on ker-
tynyt toistensa ohelle ja rinnalle ajan mittaan.
Excel-taulukoihin taas turvaudutaan tilanteis-
sa, joissa ristikkaisten ohjelmistojen kaytto
alkaa tuntua sekavalta ja epavarmalta.

Numeron-laakarisuunnittelujarjestelmassa
kaikki suunnitteluun ja raportointiin tarvittava
kulkee samassa paketissa.

Jarjestelmaan sisaltyvat:

Paivittaisten vuorojen ja tyopisteiden
suunnittelu

Laaja nakdkulma yksikdon henkiloresur-
sointiin — mukana virka-, keikka-, sijais- ja
ostopalvelulaakarit

Paivystysten suunnittelu

Paivystysten aikaisten aktiivitdiden ilmoit-
taminen ja ilmoitusten hyvaksynta.

[Imoituksista syntyy automaattisesti
maksatusta ja tydajan raportointia varten
tarvittavat tapahtumat — myés tydpaik-
kapaivystyksen jalkeinen sopimusvapaa,
huomioiden osa-aikaisuudet.

Muiden, esimerkiksi paikallisista sopimuk-

10 solveonfi

sista syntyvien palkkaerien ilmoittami-

nen, kuten mm. halytystyo, jononpurku,
toimenpidepalkkio ja -aika

TES:n ja paikallisten sopimusten tulkinta
kokonaisuutena

Keikkavuorojen tarjoaminen ja varaus
Poissaolojen ja sijaisten hallinta
Enimmaistyoajan seuranta ja suunnittelu

Mobiilitoiminnot
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Miten haasteet ratkaistaan?

Kuunnellaan niit3a, jotka jarjestelmaa

kayttavat

Terveydenhuollon jarjestelmia on perintei-
sesti tehty teknologiavetoisesti: kayttajien on
pitanyt sopeutua jarjestelman tarpeisiin, eika
jarjestelman kayttajien tarpeisiin. Juuri taman
vuoksi monissa yksikdissa paadytaan keksi-
maan omia tuki- ja kiertoratkaisuja jarjestel-
mien puutteiden paikkaamiseen.

Lisaksi jarjestelmia on tuotu suoraan Muus-
ta tyoelamasta terveydenhuollon kayttéon,
jolloin alan erityispiirteet ovat jaaneet huo-
miotta.

Numeron-laakarisuunnittelujarjestelmaa ke-
hitetaan jatkuvasti kayttajien toiveita kuun-
nellen. Kayttajia arvostetaan oman tyonsa
asiantuntijoina, ja kehitystydssa hyodynne-
taan palvelumuotoilun parhaita kaytantoja.
Jarjestelma mukautuu sujuvasti eri erikoisalo-
jen ja yksikdiden tarpeisiin.

Kun laakareiden sijoittumiset,
vastuut ja paivystykset nakyvat
jarjestelmassa seka muille laaka-
reille etta muulle tyoyhteisélle,
pystytaan resursseja ohjaamaan
jarkevasti.

Numeron-jarjestelmassa resursointinakyma
on reaaliaikainen, ja "lennonjohtonakyman”
kautta pysytaan ajan tasalla koko moniam-
matillisen tiimin toiminnasta. Numeronissa
nakyvat tarjolla olevat keikat, suunnitellut
tyovuorot ja vastuut yhdella vilkaisulla. Laakari
voi kayttaa Numeronia omasta puhelimes-
taan, ilmoittaa esimerkiksi tyo-, paivystys- ja

koulutustoiveitaan seka seurata toteutunutta
tydaikaansa.

Jarjestelmassa pysyvat ajan tasalla myos
erikoistuminen, osaamiset seka erilaiset luvat
ja patevyydet. Paivystysten tai sijoitusten
suunnittelijalle Numeron tuo kokonaisuu-
teen liittyvat tekijat nakyviin samalle naytolle.
Lopputuloksena saadaan reaaliaikaisuutta
tydajan, paivystysten ja aktiivitdiden kohdis-
tumiseen seka raportointiin ja seurantaan.

Laakarityolla on merkittava rooli terveyden-
huollon tehokkuuden parantamisessa. Inves-
tointi tehokkaaseen tietojarjestelmaan kan-
nattaa, kun lopputuloksena on suunnittelun
ja palkkatulkinnan prosessien automatisointi,
reaaliaikainen tilannetieto yksikdn resursseis-
ta ja tyotilanteesta seka laakareiden liittami-
nen, roolista riippumatta, osaksi suunnittelun
kokonaisuutta.

Lisatietoa

R@

- = Numeron

Pirjo Ketola,
Tyovoiman hallinnan
asiantuntija,

Visma Aquila Oy

Varaa kartoitus >

Tyodaikasuunnittelua kommentoineet erikoislaakarit halusivat pysya nimettdmina.
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https://www.solveon.fi/tyovoiman-hallinta/varaa-demo/

